Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o odvadéni odpadnich vod
REKLAMACNI RAD

Obec Hluchov jako vlastnik a provozovatel kanalizace (dale jen ,dodavatel”) ve smyslu & 36 odst.3 pism. g)
zdkona ¢.274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zakon(
(zdkon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni, v souvislosti s odvadénim odpadnich vod kanalizaci a
sluzbami s tim spojenymi vydava tento reklamacni rad.

Reklamacni rad resi rozsah a podminky odpovédnosti dodavatele za vady dodavek a sluzeb, zplisob a misto
uplatnéni prav vyplyvajicich z této odpovédnosti (reklamacni fad).

1. Druhy prav z vad
Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli prava z neodvedeni odpadnich vod.

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli prava z vad predpisu zaloh, zejm. nespravné stanovené vyse
zaloh, nespravné zuctované zalohy a nespravnou vysi vyuctovani.

2. Misto a forma uplatnéni reklamace

Odbératel mlze dodavateli vytknout vady pisemné v listinné podobé postou na adresu Obec Hluchoy,
Hluchov 2, 798 41 Kostelec na Hané, nebo v elektronické podobé e-mailem na e-mailovou adresu
ou@hluchov.cz nebo datovou zpravou do datové schranky y7abi7k.

Odbératel mGze dodavateli vytknout vady téZ osobné v sidle obecniho Uradu obce v Urednich hodinach.
Dodavatel zajisti, Ze po celou dobu uUrednich hodin bude pfitomen zaméstnanec povéreny prijimanim
vytceni vad (reklamaci). Nelze-li vytéené vady vyresit ihned, o Ustnim vytéeni vad dodavatel sepiSe zaznam a
jedno vyhotoveni preda odbérateli.

Reklamace musi obsahovat :

1. jméno a prijmeni, resp. Nazev odbératele,

2. kontaktni adresu odbératele,

3. adresu pfipojené nemovité véci,

4. popis vady a pozadované napravy.
Reklamace bez uvedeni odbératele (anonymni reklamace) se nevyrizuji. Pokud reklamace neobsahuje
nékterou z ostatnich nalezitosti a nelze ji dovodit ze souvislosti, dodavatel odbératele vyzve k doplnéni
reklamace. Do doby doplnéni chybéjiciho nebude reklamace resena.

3. Lhdta pro vyfizeni reklamace
Dodavatel vyfizuje Ustni reklamace, pokud to umoznuje povaha véci, zpravidla ihned pfi podani.
V pripadé pisemné reklamace a v pfipadé ustni reklamace, kterou dodavatel nevyfidi ihned pfi podani, je
dodavatel povinen odbératele pisemné vyrozumét o zplsobu vyfizeni reklamace ve Ih(té 30 dnd, nebyla-li
dohodnuta |hita del$i nebo néco jiného.

4. Reseni jednotlivych druhi reklamaci

Dodavatel ovéri odbératelem uvadéné rozhodné skutecnosti tykajici se reklamované zalezitosti.



Pokud je to k prosetieni reklamace potiebné, odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou
soucinnost podle povahy pripadu, napf. zptistupnit kanaliza¢ni pripojku, vnitfni kanalizaci, vodomér,
umoznit zkousku funkce téchto zafizeni, odpovidat na doplnujici dotazy a predkladat potrebné doklady,
napr. o materialu, z néhoz je zafizeni zhotoveno atp.

Vady spocivajici v neodvedeni odpadnich vod resi dodavatel obnovenim odvadéni odpadnich vod

s pripadnym nahradnim odvadénim odpadnich vod. Nahradni odkanalizovani v pfipade, Ze pficina vady tkvi
v kanalizac¢ni pfipojce odbératele (mimo pripady, za néZ odpovida dodavatel) nebo ve vnitini kanalizaci,
dodavatel zajistuje jen v pripadé, Ze si tuto sluzbu u néj odbératel objedna a uhradi ji.

5. Prava odbératele z vad

V ptipadé vad uctovaného mnozstvi odvedené odpadové vody se postupuje podle § 17, resp. § 19 zdkona
o vodovodech a kanalizacich.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu, popf. spolu se zajisténim nahradniho odvadéni
odpadnich vod. Je-li stocné uctovano dvouslozkové, dodavatel poskytne pomérnou slevu z pevné slozky,
pokud je kanalizace nefunkéni nejméné 24 hodin.

6. Naklady na prosetieni reklamace
Naklady na prosetreni nese dodavatel. Je-li reklamace neopravnéna, resp. prokaze-li se odpovédnost
odbératele za vznik vady, je dodavatel opravnén odbérateli vyuctovat vynalozené vécné a osobni naklady
na jeji prosetreni.

7. Prava odbératele, ktery je spotiebitelem
Pokud odbératel, ktery je spotiebitelem, nesouhlasi s vyfizenim reklamace, je opravnén obratit se na
mozné ziskat na internetovych strankach www.coi.cz.

8. U¢innost reklamaéniho fadu

Reklamacni rad je ucinny ode dne 1.1.2026.



